








tung hat so Zugriff auf das Stunden-
konto. Der komplette Internetverkehr
ist durch eine von QSC gemanagte
Internet-Security-Losung abgesichert.
Daruber hinaus nutzt Wormland das
VPN auch zu Administrationszwecken:
Die zentrale EDV kann sich auf jeden
Filialrechner einloggen und Hilfestel-
lung geben - sei es bei Problemen
technischer Art oder im Buchungsab-
lauf.

Innerhalb von nur vier Wochen wurde
2002 das VPN zwischen den Nieder-
lassungen und der Zentrale imple-

mentiert, auf Wunsch von Wormland
grofitenteils in Eigenregie der Mitar-
beiter, die mit einer speziell entwickel-
ten Installationsanweisung und einer
Telefon-Hotline von den QSC-Experten
unterstitzt wurden.

Die sehr gute Zusammenarbeit beim
Aufbau und Management des VPNs
war sicher der wichtigste Grund, wa-
rum Wormland sich an QSC wandte,
als das Unternehmen 2006 nach ei-




ner neuen Telefonielosung suchte.

Wormland hatte noch Telefonanlagen
im Einsatz, die auf dem proprieta-
ren 1TR6-Protokoll aufsetzten, einem
ISDN-Vorlaufer. Als der Support dieses
Protokolls eingestellt werden sollte,
stand Wormland vor der Entscheidung,
in ISDN-Technik zu investieren oder
direkt auf Voice over IP (VoIP) umzu-
steigen. Nach einer erfolgreich absol-
vierten Testphase an den Standorten
Bremen und Hannover migrierte QSC
ab August 2006 die Filialen nach und
nach auf die neue VolP-Ldsung. Dabei
wurden alle bestehenden regionalen
Ortsnetz-Rufnummern inklusive Ne-
benstellennummern zu QSC portiert.
Im April 2007 wurde der letzte Stand-
ort angeschlossen.

NOTRUF UND MOBILES
TELEFONIEREN INKLUSIVE

Die VolP-Lésung von QSC erlaubt kos-
tenlose Telefonate der Standorte un-
tereinander. Weitere Vorteile sind die
einfache Einrichtung neuer Nebenstel-
len und deutlich reduzierte Wartungs-

kosten. Einige Funktionen, die bei der
analogen und ISDN-Telefonie selbst-
verstandlich sind, missen jedoch se-
parat adressiert werden. Dazu geho-
ren mobiles Telefonieren innerhalb
einer Filiale Gber den DECT-Standard
oder auch ein Notruf, der den Standort
des Anrufenden Ubermittelt. Fir das
Telefonieren mit mobilen Handgeraten
wurde DECT Uber IP in die Losung in-
tegriert. Und sollten Mitarbeiter einer
Filiale einen Notruf absetzen missen,
wird vom Server automatisch die je-
weils fiir den Standort gespeicherte
Adresse an Polizei oder Rettungsleit-
stelle Ubermittelt. Auf Basis dieser
VolIP-Struktur haben die Mitarbeiter
in der Zentralverwaltung einen zent-
ralen Fax-Anschluss bekommen. Uber
ihn werden eingehende Faxe direkt ins
Outlook geleitet, so dass Wormland
keinen grofien Fax-Server und insge-
samt weniger Fax-Gerdte bendtigen.
Je Filiale ist so nur noch ein Fax-Gerat
erforderlich, um Faxe extern zu ver-
schicken, wenn es sich um ein For-
mular handelt oder eine Unterschrift
verlangt wird.
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