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                                          Einstieg in die IP-Telefonie
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Telefonie

Weitere Informationen erhalten Sie über:



www.qsc.de

IP-Telefonie ist die zukunftsweisende Alternative zur klassischen 
Festnetz-Telefonie. Sie basiert auf modernster Breitband-Techno-
logie und verschafft Unternehmen aller Größenordnungen deutli-
che Kostenvorteile und höhere Flexibilität. 

Ein kompletter Einstieg in IP-Telefonie ist z.B. sinnvoll bei Erwei-
terungen, neuen Niederlassungen oder bei Firmen, die zum ers-
ten Mal in eine Telefonanlage investieren. Mit IPfonie®basic und 
IPfonie®extended können Sie die Vorteile einer reinen IP-Telefo-
nielösung voll ausschöpfen.

w a s  i s t  I P f o n i e ®

•	F ür Unternehmen aller Größenordnungen, Freiberufliche und 
Selbstständige, die modernste, zukunftsweisende Sprachkom-
munikation und deren offensichtliche Wettbewerbsvorteile 
nutzen wollen

•	F ür Unternehmen, die auf ausgereifte IP-Telefonielösungen 
umstellen und Wert auf erstklassiges Know-how und beste 
Referenzen legen 

•	F ür Filialen und Telearbeiter

•	F ür Außendienst-Mitarbeiter, die unterwegs die IP-Telefonie-
Vorteile nutzen wollen

F ü r  w e n  i s t  I P f o n i e ® I n t e r e s s a n t ?

•	M aßgeschneiderte Lösungen für den direkten Einstieg in die 
IP-Telefonie – Lösungen für jede Unternehmensgröße, jeden 
Bedarf und jede Investitionsplanung	

•	E rhebliche Kostenvorteile im Netzbetrieb durch Zusammen-
führung von Sprach- und Datennetzen bzw. durch die Homo-
genisierung der TK-Infrastruktur. Niedrigere Betriebs-, War-
tungs- und Administrationskosten

•	F lexible Skalierbarkeit je nach Anzahl der Nutzer. Einfache, 
schnelle Erweiterungen und Veränderungen für die Freischal-
tung neuer Mitarbeiter oder bei Umzügen

•	G esteigerte Produktivität durch maximale Flexibilität: Alle 
IPfonie®-Lösungen sind miteinander kombinierbar

•	N ahezu bundesweit verfügbar

•	A ttraktive, klare und übersichtliche Preis- und Tarifmodelle 
mit sekundengenauer Abrechnung

•	K ostenlose Verbindungen innerhalb des QSC-Netzes*

•	R ufnummern-Portierung möglich: Wir sorgen für eine rei-
bungslose Übertragung der vorhandenen Rufnummer

•	H ohe Sprach- und Service-Qualität durch QSC-eigene Breit-
band-Infrastruktur und redundante Hardware/Unterstützung 
des SIP-Protokolls

• 	M it allen Internet-Zugängen1 möglich

•	 Bei Nutzung eines QSC-DSL-Zugangs hohe Servicequalität 
(QoS) und Kostenersparnis beim monatlichen Grundpreis und 
Einmalentgelt in Verbindung mit der Kombi-Option

•	K ostenloser 24-Stunden-Kundenservice (365 Tage im Jahr)

I h r e  v o r t e i l e  m i t  I P f o n i e ® b a s i c  u n d
I P f o n i e ® e x t e n d e d
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Die innovativen IP-Telefonie-Lösungen IPfonie®basic und IPfonie® 
extended sind bundesweit nahezu flächendeckend verfügbar. So 
können Sie entweder Ihren bestehenden DSL-Internet-Zugang 
durch IPfonie® ergänzen oder die Q-DSL®-Highspeed-Internet-Zu
gänge der QSC AG nutzen. Wenn Sie sich für einen Q-DSL®-Zugang 
entscheiden, benötigen Sie keinen zusätzlichen Telefonanschluss 
mehr – und können so zusätzlich Kosten sparen.

IPfonie®basic

•	 Für kleinere Unternehmen, Filialen, Freiberufler und Selbststän-
dige.

•	E in Account (Login/Passwort) wird Ihnen mit einer Rufnummer 
zugewiesen. Zusätzliche Accounts für weitere Rufnummern sind 
bei Bedarf erhältlich. 

•	A uf Wunsch können Sie auch Ihre bestehenden Rufnummern be-
halten – die QSC AG sorgt für eine reibungslose Portierung auf Ihr 
IP-System.

•	S ie telefonieren direkt über SIP-Telefone oder PC/Laptop und 
Headset. Sie erhalten eine spezielle, kostenlose Zugangssoftware 
sowie eine Rufnummer.

•	A nrufbeantworter, Anruferlisten und viele weitere Komfortmerk-
male lassen sich nahtlos in die gewohnte Office-Umgebung auf 
dem PC integrieren.

•	A uch kombinierbar mit den anderen IPfonie®-Anschlüssen, zum 
Beispiel wenn Unternehmen ihren Außendienstmitarbeitern den 
Dienst zur Verfügung stellen möchten.

IPfonie®extended 

•	F ür Unternehmen aller Größenordnungen, die einen IP-fähigen 
Anlagenanschluss1 nutzen.

•	R ichten Sie Ihren gesamten Rufnummernblock auf Ihrer IP-TK-
Anlage ein. Die Einrichtung der Stammrufnummer erfolgt im 

k o m p l e t t e r  e i n s t i e g  i n  d i e  I P -T e l e f o n i e

QSC-Netz; die Installation und die Verwaltung von Nebenstellen-
Durchwahlrufnummern auf Ihrer IP-TK-Anlage übernehmen Sie 
selbst.

•	E ine ausreichende Anzahl an Accounts (Login/ Passwort) wird Ih-
nen zugewiesen. Zusätzlich erhalten Sie einen Rufnummernblock, 
falls Sie keine Portierung Ihres bestehenden Rufnummernblocks 
wünschen.

•	D a Pakete von 10 bis 300 gleichzeitigen Sprachkanälen in 
10er-Schritten (10, 20, 30, 40 etc.) verfügbar sind, können Sie 
IPfonie®extended jederzeit einfach an Ihren Bedarf anpassen.     .

•	 Vollständiger Ersatz herkömmlicher ISDN-Anschlüsse, da ein Not-
rufkonzept und der Fax-Betrieb (Faxprotokoll T.38) enthalten sind.

IM   Ü B ER  B LI  C K

IPfonie®-Variante IPfonie®basic IPfonie®extended 

Einsatzbereich
Ideal für den kompletten Einstieg in Voice over IP,

 z. B. bei Erweiterungen, Gründung neuer Niederlassungen oder 
bei Firmen, die zum ersten Mal in eine Telefonanlage investieren

Kunden
Freiberufler, kleine und mittelständische 

Unternehmen mit Außendienst- und Home-Office-
Mitarbeitern, Telearbeiter, Filialen

Mittelständische oder größere Unternehmen, 
Zentralen, Filialen

Merkmale
Einzelplatzlösung: 

jeweils 1 Rufnummer pro Account

Mehrplatzlösung:
Einrichtung Rufnummernblock (Durch-

wahlfähigkeit)

Anschluss 
Direkt über SIP-Telefone oder 

Softclient (PC/Laptop)
Über eine IP-TK-Anlage2

Breitbandiger 
Internet-Zugang1 
(z.B. DSL)

Erforderlich

Kombinierbarkeit Mit allen Internet-Zugängen1

Verfügbarkeit Nahezu bundesweit

Installation Durch Kunden

Max. Anzahl gleichzei-
tiger Telefonverbin-
dungen

Abhängig von der Anzahl der bestellten Rufnum-
mern (Account-Pakete3)

Abhängig von der Anzahl der bestellten 
Sprachkanäle

Rufnummern
Weiterverwendung der bestehenden Rufnummer. 

Neue geografische oder 032-Rufnummer

Weiterverwendung des bestehenden Rufnum-
mernblocks. Neuer Rufnummernblock mit 

geografischen oder 032-Rufnummern



Mit IPfonie® profitieren Sie von zahlreichen Kostenvorteilen, die 
durch die integrierte Sprach- und Datenkommunikation entste-
hen. Beim Komplettumstieg auf IP-Telefonie und der damit entste-
henden Zusammenführung von IT- und TK-Netzen überträgt das 
Datennetz auch die Telefongespräche. Sie benötigen nur noch ein 
einziges Netz für Ihre Kommunikation; die Kosten für Infrastruk-
tur, Betrieb und Verwaltung verringern sich erheblich. 
Darüber hinaus können Sie Kosten sparen durch die attraktiven 
Tarife von IPfonie®. Und das Beste: Sie, Ihre angeschlossenen Fi-
lialen und Ihre Telearbeiter telefonieren untereinander kostenlos* 
– natürlich auch mit anderen Teilnehmern innerhalb des QSC-
Netzes.

STEIGERN         SIE    IHRE     P RODUKTIVIT         Ä T  B EI  
S P ÜR  B ARER     KOSTENSENKUNG           

IPfonie® nutzt das QSC-IP-Backbone zur Sprachübertragung: 
Kommunikationsnetze wachsen zusammen. Nichts liegt also 
näher, als Ihre Sprach- und Datenkommunikation aus einer 
Hand zu beziehen und vom umfassenden Service eines Anbie-
ters integrierter Kommunikationslösungen zu profitieren. Die 
QSC AG bietet Ihnen die Möglichkeit, leistungsstarke Sprach- 
und Datenkommunikationsprodukte in Kombination zu beauf-
tragen und mit der Kombi-Option zusätzlich Kosten beim mo-
natlichen Grundpreis und Einmalentgelt zu sparen. Über die 
beschriebenen Standard-Produkte hinaus bieten wir Unterneh-
men umfassende Lösungskompetenz in allen Bereichen der Te-
lekommunikation. So lässt sich IPfonie® z.B. in eine umfassen-
de IP-VPN-Lösung integrieren. Sprechen Sie mit uns über Ihre 
speziellen Anforderungen.

s c h a ff  e n  s i e  s y n e r g i e n  u n d  s p a r e n  s i e 
k o s t e n  –  k o m m u n i k a t i o n  a u s  e i n e r  h a n d

Mit QSC vertrauen Sie Ihre Business-Kommunikation einem An-
bieter an, der stets für Sie ansprechbar ist und Sie bei Fragen 
zuverlässig und schnell unterstützt.

•	U nser Kundenservice-Team steht Ihnen rund um die Uhr an  
7 Tagen in der Woche zur Verfügung.

•	S ie erhalten umfassende Unterstützung über unsere kosten-
freie Geschäftskunden-Hotline.

Q S C  AG   –  d e r  S e r v i c e  m a c h t  d e n 
U n t e r s c h i e d

*	G ilt nur für Verbindungen zu Teilnehmern, die ein Sprachprodukt der QSC AG im Teilnehmernetzbetrieb nutzen. Der On-Net-Tarif gilt nicht für bestehende Private-Group Nutzer. Bei Nutzung der Dienste IPfonie®basic und IPfonie® extended 
können weitere Kosten, etwa für verbrauchtes IP-Volumen oder für die Grundgebühr, anfallen.

1 	 Zur Gewährleistung einer hohen Sprachqualität ist eine ausreichende Bandbreite des Internetzugangs (mindestens 80 kbit/s pro Sprachkanal) sowie eine durchgängige Priorisierung der Sprachsignalisierungs- und -Mediadaten gegenüber 
konkurrierenden Computerdaten notwendig.

2 	I P-fähige TK-Anlage muss QSC-Standard „SIP DDI“ unterstützen.
3  	A ccount-Paket: besteht aus einer definierten Anzahl von Rufnummern und Login-Daten.

An die IP-Telefonie werden die gleichen Sicherheitsansprü-
che gestellt wie an die klassische Telekommunikation, in-
klusive Mobilfunk. Es gilt, Vertraulichkeit, Integrität, Verfüg-
barkeit, Qualität und – wenn gewünscht – auch Anonymität 
zu wahren. Das moderne QSC-Netzdesign sorgt zuverläs-
sig für die Abhörsicherheit Ihrer Telefonate. Die Gefahr von 
unverlangten Anrufen ist bei der IP-Telefonie nicht höher 
als bei einem herkömmlichen ISDN-Anschluss. In den meisten 
Fällen sind die Verursacher solcher Widrigkeiten leicht identifi-
zierbar. Das hochwertige QSC-Netz wird rund um die Uhr über-
wacht und mit State-of-the-Art-Technologie kontinuierlich aus-
gebaut. Sicherheit gehört für uns einfach dazu.

E r l e b e n  S i e  h o h e  S i c h e r h e i t  m i t  I P f o n i e ®


