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WAS IST IPfonie®centraflex?

Das flexible IP-Centrex-Telefonsystem IPfonie®centraflex bietet Ih-
nen die zukunftsweisende Alternative zur klassischen Festnetz-Te-
lefonie mit der virtuellen Telefonanlage im QSC-Netz. Unser Netz
ist schon heute eines der leistungsfahigsten Next-Generation-Net-
ze (NGN ] und damit eine Hochleistungs-Plattform fir IP-basierte
Dienste wie IPfonie®centraflex.

Unified Communications vereinheitlicht Kommunikationskanale
und optimiert Unternehmensprozesse. Die Zusammenfiihrung von
Sprach- und Datennetzen auf IP-Basis mit IPfonie®centraflex redu-
ziert den Aufwand fir Installation, Betrieb und Wartung erheblich.

FUR WEN IST IPFONIE® INTERESSANT?

e Fir kleine und mittelstandische Unternehmen mit Filialen,
AufBendienst- und Home-Office-Mitarbeitern, die modernste,
zukunftsweisende Sprachkommunikation und deren offen-
sichtliche Wettbewerbsvorteile nutzen wollen

e Fir Unternehmen, die komplett auf ausgereifte IP-Telefonie-
Losungen umstellen und Wert auf erstklassiges Know-how und
beste Referenzen legen

e Fir neugegriindete Unternehmen, die zum ersten Mal in eine
Telefonanlage investieren

e Fir Unternehmen, die Anpassungen und Erweiterungen planen

e Fir Unternehmen, die spiirbar ihre Kosten in der Telekommu-
nikation senken maochten

IHRE VORTEILE MIT IPfonie®centraflex

¢ Dievirtuelle, flexible IP-Telefonanlage im QSC-Netz ersetzt die
bisherige TK-Anlage mit den klassischen Sprachanschlissen
und die damit verbundenen Kosten

e Erhebliche Kostenvorteile im Netzbetrieb durch die Zusam-
menfiihrung von Sprach- und Datennetzen bzw. durch die
Homogenisierung der TK-Infrastruktur. Niedrigere Betriebs-,
Wartungs- und Administrationskosten

¢ Kostenlose Verbindungen innerhalb des QSC-Netzes'

e Anbindung mehrerer Standorte Uber ein zentrales System und
flexible Skalierbarkeit der virtuellen TK-Anlage je nach Anzahl
der Nutzer. Einfache, schnelle Erweiterungen und Veranderun-
gen im Netz fir die Freischaltung neuer Mitarbeiter oder bei
Umziigen. Unkomplizierte Administration iber das QSC-VolP-
Portal via Weboberflache

e Alle herkommlichen Telefon- und TK-Anlagen-Leistungsmerk-
male. Nutzung parallel zur bestehenden TK-Anlage mdglich

e Alles aus einer Hand: Vom Tischtelefon liber das Headset bis
zur Sprach- und Datenldsung

o Attraktives Tarifmodell inklusive Sprach- und Datenflatrate

e Rufnummern-Portierung mdglich: Wir sorgen fiir eine rei-
bungslose Ubertragung der vorhandenen Rufnummer

o Uberall unter einer Rufnummer erreichbar durch flexible Wei-
terleitungsfunktionen (,One Number Concept”). Egal wo Sie
sich befinden - es wird immer die Rufnummer Ihres Biliroan-
schlusses angezeigt

o Attraktive ZusatzleistungenundApplikationenwie automatisier-
te Anrufsteuerung, DECT-Multicell-Ldsung, elektronische Fax-
l6sung, CallCenter- oder Konferenzsysteme, Voice Mailbox

1 Gilt nur fiir Verbindungen zu Teilnehmern, die ein Sprachprodukt der QSC AG im Teilnehmernetzbetrieb
nutzen. Der On-Net-Tarif gilt nicht fiir bestehende Private-Group-Nutzer.

www.qsc.de
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HOHE FLEXIBILITAT MIT IPfonie®centraflex

IPfonie®centraflex kann lhrem individuellen Bedarf angepasst
werden und ist in unterschiedlichen, kombinierbaren Varianten
erhaltlich:

DIE BASISPAKETE

Variante 1: Variante 2:
Sprach- + Datenlésung Sprachldésung

* QSC-DSL-Zugang fiir Sprache * QSC-DSL-Zugang fiir Sprache
und Daten (sym. / asym.) o Sprachkanile
e Daten-Flatrate (inklusive) o Rufnummern

¢ Rufnummern

Zusatzvariante
SIP-Account, beliebiger DSL-Zugang (wird vom Kunden gestellt], Rufnummern

DAS LIZENZPAKET

Arbeitsplatzlizenz

DAS TARIFPAKET

minutenbasierte Abrechnung, optional nationale Voice-Flatrate

DAS HARDWAREPAKET

Endgerdte wahlweise zum Kauf oder zur Miete

ZUSATZPAKETE

z.B. Call Center Service, Telefonkonferenzsystem, ...

STEIGERN SIE IHRE PRODUKTIVITAT BEI
SPURBARER KOSTENSENKUNG

IPfonie®centraflex ebnet Unternehmen jetzt den Weg, kostengtins-
tigin eine professionelle Kommunikation einzusteigen, wie sie bis-
lang nur mit immensen Investitionen mdglich war.

 Gesprachsgebiihren 7 ////////
* Sprachanschliisse
/EIN,SPARPOTvENZIAL

* Gesprachsgebiihren

* Dienst pro Nebenstelle/Nutzer

Einrichtung
o Telefone

Herkdmmliche Telefonanlage  IPfonie®centraflex im QSC-Netz

¢ Umzugskosten
* Wartungskosten

* Dienstleistungskosten
* Raumflache

KOSTEN
KOSTEN

* Einricht
 Telefone
* TK-Anlage

DIE TELEFONANLAGE IM QSC-NETZ

Aufendienst
via Softphone iber
Internet

Niederlassung B
Firmenzentrale

IP-Centrex-
Server

Niederlassung A
Offentliches,
Mobilfunk Telefonnetz

Festnetz

www.qgsc.de




APPLIKATIONEN UND ZUSATZLEISTUNGEN

Mit den attraktiven, optionalen Applikationen und Zusatzleistungen
konnen Sie IPfonie®centraflex flexibel zu einem umfassenden Uni-
fied Communications System erweitern.

Softphone - das virtuelle Telefon
Assistant Enterprise - Telefonieren per Mausklick
Voice Mailbox - der individuelle Anrufbeantworter

Fax to Mail / Mail to Fax - die elektronische Faxldsung an jedem
Arbeitsplatz

Conference Service - professionelles Konferenz-Management
Attendant Console - der zentrale Vermittlungsplatz

Receptionist - ideal fur lhre Telefonzentrale

Auto Attendant - die automatisierte Anrufannahme mit Interactive
Voice Response (IVR]

Call Center Service - das intelligente Anrufmanagement

Applikation vom Drittanbieter: BroadSoft Unified Connector™* -
Telefonieren per Mausklick im CRM-System salesforce

UNIFIED COMMUNICATIONS MIT
IPfonie®centraflex

Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat

Telefonsteuerung mittels PC
(CTI: Computer Telephony Integration)

Unified Messaging (inkl. .intelligenter” Voice Mailbox und elek-
tronischer Faxlésung an jedem Arbeitsplatz)

Integration in Microsoft Outlook

Multimedia-Konferenzsystem
(Telefon- und Webkonferenzfunktion)

Intelligentes Anrufmanagement
(Call Center ACD: Automatic Call Distribution)

Sprachdialogsysteme (IVR: Interactive Voice Response])

QSChatdie Einsatzfahigkeitdes Broadsoft Unified Connectorsfiir IPfonie®centraflex
positiv getestet.

DIE HARDWARE

Die QSC AG bietet Ihnen eine umfassende Auswahl von End-
gerdten zur Miete oder zum Kauf an, die fir den Einsatz mit
IPfonie®centraflex optimiert sind: von komfortablen IP-Tischte-
lefonen Uber schnurlose DECT-Systemtelefone bis zu schnurlo-
sen- und USB-Headsets. Fir die weitere Nutzung von analogen
Telefonen und Faxgeraten im IP-basierten Netz stehen Ihnen
analoge Telefon- und Fax-Adapter zur Verfiigung.

ERLEBEN SIE HOHE SICHERHEIT MIT
IPfonie®

Andie IP-Telefonie werden die gleichen Sicherheitsanspriiche ge-
stellt wie an die klassische Telekommunikation, inklusive Mobil-
funk.Esgilt, Vertraulichkeit, Integritat, Verfiigharkeit, Qualitatund
-wenngewiinscht-auchAnonymitatzuwahren.DasmoderneQSC-
Netzdesign sorgt zuverlassig fiir die Abhorsicherheit Ihrer Telefo-
nate. Die Gefahrvon unverlangten Anrufen ist bei VolP nicht hoher
als bei einem herkémmlichen ISDN-Anschluss. In den meisten
Fallen sind die Verursacher solcher Widrigkeiten leicht identifi-
zierbar. Das hochwertige QSC-Netz wird rund um die Uhr uber-
wacht und mit State-of-the-Art-Technologie kontinuierlich aus-
gebaut. Sicherheit gehort fiir uns einfach dazu.

QSC AG - DER SERVICE MACHT DEN
UNTERSCHIED

Mit QSC vertrauen Sie lhre Business-Kommunikation einem An-
bieter an, der stets fiir Sie ansprechbar ist und Sie bei Fragen
zuverlassig und schnell unterstitzt.

e Unser Kundenservice-Team steht lhnen rund um die Uhr an
7 Tagen in der Woche zur Verfligung.

¢ Sie erhalten umfassende Unterstiitzung ber unsere kosten-
freie Geschaftskunden-Hotline.

QSC.



